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Nestlé Dominicana, S.A.

Av. Abraham Lincoln No. 118

Santo Domingo, Republica Dominicana
Apartado 900

Tel : (809) 508-5000/5095

Fax : (809) 508-5096

RNC 1-01-82916-8

BASES LEGALES Giveaway: "DULCE EXPERIENCIA CON FESTIVAL DE POSTRE LA LECHERA® 2022"
Registrado por Pro Consumidor bajo nUm. CRS-0332/2022".

Primero.

LA LECHERA® de Nestlé disponible en RepuUblica Dominicana: patrocinada por NESTLE
DOMINICANA, S.A., redliza 1 giveaway denominado “DULCE EXPERIENCIA CON FESTIVAL DE
POSTRE LA LECHERA® 2022", que sorteard 3 KITS PREMIUM entre todas las personas mayores de
edad, residentes en la Republica Dominicana que se interesen en participar en sujecion a las
presentes bases de sorteo.

DULCE EXPERIENCIA CON FESTIVAL DE POSTRE LA LECHERA® 2022 es un giveaway que sorteard
3 KITS PREMIUM en los cuales se seleccionardn tres (3) ganadores el dia martes 2 de agosto de
2022.

Este concurso tiene como finalidad generar registros Unicos en Recetas Nestlé, invitando a los
participantes a completar un formulario de participacién alojado en un landing page en
https://www.recetasnestle.com.do/ para poder participar.

Los ganadores serdn seleccionados en base a estos registros de manera aleatoria. Serdn
seleccionados fres (3) ganadores el dia martes 2 de agosto de 2022. Los ganadores serdn
anunciados el dia miércoles 3 de agosto de 2022 a través de nuestras cuentas de Instagram
@lalecherard y Facebook: La LecheraRD®. Para la entrega de los premios se coordinard de
manera personal con cada ganador la hora y fecha para retirarlo en las oficinas de Grupo
Diseno Republica, ubicado en Edificio Arca, Calle Victor Garrido Puello 134, Santo Domingo
10147.

Segundo
Segundo
1. Elreferido sorteo se sujetard a las presentes bases las cuales se encontrardn disponibles
en las oficinas de Nestlé Dominicana, S.A., Departamento de Servicio al Consumidor,
ubicada en la avenida Abraham Lincoln num. 118, Santo Domingo, Distrito Nacionall,
Republica Dominicana. La fecha de inicio del concurso serd el viernes 15 de julio 2022
y la fecha de término serd el lunes 1 de agosto 2022.
2. Nestlé Dominicana, S.A., en caso de fuerza mayor o causa fortuita, podrd modificar las
fechas de comienzo vy finalizacién de la promocién, con previa notificacion a la
Direccién Ejecutiva de Pro Consumidor indicando las causas que justifican tal
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modificacion de acuerdo a lo establecido en la resolucion 09/2011 de Pro Consumidor.
Una vez aprobadas por Pro Consumidor las nuevas bases con las fechas nuevas, serian
debidamente informadas en todos nuestros medios digitales con anticipacion de una
semana.

3. De éste mismo modo, Nestlé Dominicana, S.A., podrd posponer el sorteo o a eliminar a
algun participante en caso de existir fraudes, dificultades técnicas o cualquier otro
factor fuera del control razonable de la empresa o de fuerza mayor en caso de que
pudiera comprometer la integridad del sorteo informando previamente a la Direccién
Ejecutiva de Pro Consumidor de tales circunstancias de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 09/2011 de Pro Consumidor.

Tercero - Requisitos.
Los requisitos para participar vdlidamente en la promocién son los siguientes:
1. Ser personas naturales, residentes o domiciliadas en RepuUblica Dominicana, mayores
de edad.
2. Estarregistrados en www.recetasnestle.com.do
3. Seguir las cuentas de Instagram @lalecherard y Facebook: La LecheraRD®.

Cuarto - Mecdnica del sorteo.
a) El usuario deberd completar un formulario de participacion alojado en un landing
page en www.recetasnestle.com.do.
b) El usuario deberd seguir las cuentas de Instagram @lalecherard y Facebook: La
LecheraRD®.

Quinto - Premios.
Los premios serdn tres (3) KITS PREMIUM pastelero con los siguientes items:

-1 Batidora KitchenAid® Artisan

-3 latas de Leche Condensada La Lechera® 403g
-3 latas de Dulce de Leche La Lechera® 4089

-1 Delantal brandeado

-1 Guante o mitén termoresistente para cocina

-1 Juego de cucharas medidoras

Sexto — Modalidad del sorteo.

1. Quienes cumplan con los requisitos descritos en estas bases y realicen la mecdnica
mencionada anteriormente, podrdn participar automdticamente en el sorteo y de
resultar ganadores se procederd a la entrega del premio correspondiente.

2. Los ganadores serdn elegidos desde la base de datos de www.recetasnestle.com.do
de manera aleatoria el martes 2 de agosto de 2022, y serdn anunciados a través de
publicaciones en stories de Instagram @lalecherard y Facebook: La LecheraRD® el dia
miércoles 3 de agosto de 2022.

3. Para la entrega de los premios se coordinard de manera personal con cada ganador
la hora y fecha para retirarlo en las oficinas de Grupo Disefio Republica, ubicado en
Edificio Arca, Calle Victor Garrido Puello 134, Santo Domingo 10147.
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Séptimo - Comunicacion a los ganadores y entrega de premios.

1. Elresultado de los ganadores serd publicado en las cuentas de Instagram @lalecherard

y Facebook: La LecheraRD®. Serdn contactados via correo electrénico por Servicios al
Consumidor y se le solicitardn sus datos, para fines de reclamar su premio. Si los datos
enfregados no fuesen correctos o la persona ganadora no responde el mensaje
enviado desde Servicios al Consumidor luego de tres (3) dias de haber sido enviado el
mensaje, no se hard efectiva la eleccidon como ganador y se le cederd la oportunidad
a ofro participante bajo los mismos criterios de seleccién.
Los ganadores alternos en caso de descalificacién del ganador o no reclamo de los
premios serdn elegidos desde la base de datos de www.recetasnestle.com.do de
manera aleatoria, y serdn sorteados y anunciados a través de publicaciones en stories
de Instagram @lalecherard y Facebook: La LecheraRD®el sdbado é de agosto de 2022.
Para la entrega de los premios se coordinard de manera personal con cada ganador
la hora y fecha para retirarlo en las oficinas de Grupo Disefio Republica, ubicado en
Edificio Arca, Calle Victor Garrido Puello 134, Santo Domingo 10147.

2. Si al final del sorteo alguno de los parficipantes no ha reclamado su premio dentro o
antes del viernes 5 de agosto de 2022, NESTLE® DOMINICANA, S.A. se adjudicard dicho
premio para sortearlo nuevamente el sdbado é de agosto de 2022.

3. Nestlé Dominicana, S.A., bajo la cuenta de LA LECHERA® Dominicana notificard del
premio y enviard instrucciones para refirarlo via correo, luego de que al ganador le
suministre los datos solicitados.

Octavo - Publicidad de los ganadores.

1. Para la participacion en esta promocion, todo participante autoriza expresamente el
uso de sus datos personales (especificamente su nombre completo) para ser publicada
en todos los medios digitales de NESTLE® Dominicana, S.A y de LA LECHERA® y en los
medios o en la forma que el patrocinador estime conveniente.

2. Todo ganador se obliga a aceptar y facilitar la difusién publica de su nombre, perfil de
Instagram y su imagen al momento de la obtencidén del premio con que resultd
favorecido en cualquier medio publicitario que el patrocinador estime pertinente. El
ganador deberd suscribir una autorizaciéon a favor del patrocinador mediante la cual
acepte y facilite la difusion.

Noveno - Medidas de Seguridad.

1. Los datos personales proporcionados por el participante al patrocinador tendrdn
relacion directa con la participacion en el sorteo “DULCE EXPERIENCIA CON FESTIVAL DE
POSTRE LA LECHERA® 2022" La temporalidad del manejo de los datos personales serd
por 18 meses, a partir de la fecha en que hayas proporcionado fus datos al
patrocinador, dichos datos podrdn ser transferidos a terceros, a propdsito de la
ejecucidén de la promocién. Una vez proporcionados los datos personales, el
patrocinador lo conservard en diferentes medios seguros que la tecnologia permita,
cuyo acceso estard limitado solamente a las personas fisicas o morales con la que los
patrocinadores tengan alguna relacion juridica.

2. El patrocinador contard con las medidas de seguridad que considere adecuadas para
proteger el uso de los datos personales por parte de terceros no autorizados. En caso
de reqguerimiento de alguna autoridad, los datos personales podrdn ponerse a
disposicion de éstas, dentro del estricto cumplimiento de la ley. El tratamiento de los
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datos personales, que se han puesto a disposicidn del patrocinador bajo cualquier
forma o circunstancia, podrd ser efectuado por el patrocinador de conformidad con
los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
el participante autoriza expresamente a los patrocinadores para tal efecto.

3. Se deja expresa constancia, que el patrocinador, ha adoptado y adopta todas las
medidas de seguridad de sus redes. Por tanto, cualquier violacién o ataque a ellasy en
consecuencia a los programas asociados al presente sorteo, mediante los
denominados “hackers”, constituird caso fortuito o fuerza mayor, y por tanto exime de
responsabilidad al patrocinador por las consecuencias derivadas de tales hechos.

4. Este sorteo no estd avalado ni patrocinado por ninguna red social como Instagram,
etc., por lo que esta compania no serd responsable de ninguna garantia para los
participantes.

5. Todo comentario ofensivo serd eliminado del perfil del patrocinador en las redes
sociales. No se aceptardn discusiones internas entre los usuarios vy si se presentan serdn
eliminadas.

Décimo - Exclusiones.

No podrdn participar los socios, accionistas, ejecutivos y empleados de las empresas
promotoras, auspiciadores de publicidad, de promociones, de relaciones puUblicas o
relacionadas de alguna manera con la promocion, ni los familiares directos de estos. Los
premios no son fransferibles ni canjeables por dinero efectivo ni por otros bienes. El patrocinador
podrd excluir participantes que no se ajusten a los requisitos establecidos y podrd declarar
premios como desiertos. El patrocinador podrd ejercer todo tipo de acciones penales contra
las personas que pretendan reclamar ilicita y fraudulentamente los premios aqui ofrecidos en
tales condiciones.

Los ganadores alternos en caso de descalificacion del ganador o no reclamo de los premios
serdn elegidos desde la base de datos de www.recetasnestle.com.do de manera aleatoria, y
serdn anunciados a través de publicaciones en stories de Instagram @lalecherard y Facebook:
La LecheraRD® el dia sdbado é de agosto de 2022. Para la entrega de los premios se
coordinard de manera personal con cada ganador la hora 'y fecha para retirarlo en las oficinas
de Grupo Disefio RepuUblica, ubicado en Edificio Arca, Calle Victor Garrido Puello 134, Santo
Domingo 10147.

Decimoprimero — Garantias.

1. Las empresas patrocinadoras, promotoras, proveedoras, sus auspiciadores, agencia de
publicidad, ejecutivos o empleados y relacionados, se hacen responsable hasta la
entrega y recepcion satisfactoria de los premios en los términos de estas bases, premio
el cual se entregard con las garantias del proveedor, distribuidor o fabricante del
producto. Las empresas patrocinadoras, promotoras, proveedoras, sus auspiciadores,
agencia de publicidad, ejecutivos o empleados y relacionados, no serdn responsables
por los danos o perjuicios que puedan sufrir los ganadores, en relacién con el uso o
disfrute de los premios, siempre que estos premios cumplan con los requisitos descritos
en las presentes bases. Toda garantia sobre los premios que se entreguen, en caso de
gue este venga con algun vicio de fdbrica, en esta promocién serd respaldada por la
empresa de quien Nestlé Dominicana, S.A. haya adquirido el bien en cuestion, siempre
en cumplimiento de lo que establece la ley nUm. 358-05.
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2. El patrocinador hace constar por este medio que ninguna persona (moral o fisica) estd
autorizada a recibir sumas de dinero de los participantes a cambio de premios u otro
cualquier concepto. Este sorteo no estd avalado ni patrocinado por Instagram por lo
qgue estas companias tampoco serdn responsables de alguna garantia para los
participantes.

3. Los ganadores aceptan que estdn concursando para ganarse Unicamente el premio
descrito en estas bases. Sin embargo, los ganadores no podrdn reclamar accesorios,
aplicables, mejorias o cambios de ninguna manera. En caso de inconformidad en
cuanto al sorteo o que el premio recibido se encuentre defectuoso o averiado, el
ganador deberd dirigirse a las oficinas de Nestlé Dominicana, S.A., al Departamento de
Servicio al Consumidor expresando la situacién particular que le afecta.

Decimosegundo - Limite de responsabilidad.

1. El patrocinador cumple con la comunicacion de cémo se entregard los premios vy la
responsabilidad finaliza una vez que los ganadores hayan recibido los mismos segin lo
indicado por el patrocinador. Por tanto, no asume responsabilidad, del uso o destino
que se dé a los mismos, siempre que, al momento de ser entregado dicho premio
cumpla con las condiciones especificadas en las presentes bases. El patrocinador, por
tanto, no asume responsabilidad alguna ni se encargardn de los trdmites ni incurrird en
gastos ni para el refiro y enfrega del premio. La responsabilidad por los danos directos
o consecuenciales que puedan sufrir los ganadores recaerd sobre el fabricante o
proveer del cual los patrocinadores adquirieron los premios.

2. Las limitaciones de responsabilidad aqui establecidas no se considerardn una renuncia
alos derechos que la ley le reconoce a los consumidores o usuarios de reclamar por los
danos y perjuicios causados por vicios ocultos en los premios, en cuyo caso el
responsable serd el proveedor del cual los patrocinadores adqguirieron los premios.

Decimotercero - Disposiciones Generales.

1. El patrocinador podrd variar las reglas y fechas de la promocién, el nUmero de premios,
asi como cancelar, interrumpir o posponer la misma por causas atendibles o debido a
la ocurrencia de fendmenos naturales, acontecimientos sociales, politicos ©
cualesquiera otras circunstancias que impidan el desenvolvimiento normal de la misma,
asi como en caso de que se detecte algun fraude en cuyo caso procederd a notificar
a la Direccidon Ejecutiva de Pro Consumidor de tales circunstancias de acuerdo a lo
establecido en la resolucion 09/2011 de Pro Consumidor.

2. Esta promociéon es vdlida Unicamente en Republica Dominicana y es auspiciado por
Nestlé Dominicana, S.A. En caso de dudas o preguntas sobre las bases legales, favor
llamar a Servicios al Consumidor de NESTLE®, a los teléfonos 809-508-5100 desde Santo
Domingo y 1-809-200-5100 desde el interior sin cargos, o al correo electrénico:
servicios.consumidor@do.nestle.com.

®Trademarks owners of Société des Produits Nestlé S.A., Case Postale 353, 1800
Vevey,Switzerland.



